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1. Voorstelling van het Brussels Platform Armoede en
de 8 Brusselse VWAWN

1.1. Een netwerk van 8 verenigingen

Het Brussels Platform Armoede is de netwerkorganisatie van de 8 door de Vlaamse
Gemeenschap erkende Brusselse Verenigingen Waar Armen het Woord Nemen
(VWAWN). Deze 8 verenigingen maken allemaal ook deel uit van het Netwerk tegen

Armoede in Vlaanderen.

Het BPA verbindt de verenigingen onderling, ondersteunt hen in hun werking en vormt
de brug naar de Brusselse overheden en andere relevante maatschappelijke actoren. De
ervaringen van mensen in armoede zijn steeds de basis van waaruit vertrokken wordt.

Contactgegevens

Werking

BUURTH_UIS

MAISON
DE QUARTIER

Buurthuis Bonnevie Maison
de quartier

Bonneviestraat 40
1080 Molenbeek
0241076 31
info@bonnevie40.be

werkt aan haar missie vanuit het perspectief van een
rechtvaardiger samenleving die waardige en billijke
leefomstandigheden voor iedereen mogelijk maakt, maar ook
een duurzame samenleving, gericht op de lange termijn, in
evenwicht met haar omgeving, zonder uitputting van haar
grondstoffen en in respect voor haar functionele grenzen en
haar hernieuwende mogelijkheden.

In co-creatie met de bewoners. Luisterend naar de bewoners
werkt het Buurthuis Bonnevie samen met hen mogelijke
oplossingen uit die de vastgestelde behoeften een antwoord
bieden, waarbij voorrang uitgaat naar mensen die het moeilijker
hebben. Deze ambitie krijgt vorm in acties van ‘geintegreerde
wijkontwikkeling' en ‘sociale’ en ‘professionele’ inschakeling. Hier
wordt mee gewerkt in een permanente interactie tussen
innovatie, overdracht en structurele verankering.

De integrerende, interdisciplinaire en transversale aanpak, in
een combinatie van individueel en collectief werk, maakt het
mogelijk de kennis en ervaring samen te brengen en te werken
aan een gedeelde werkmethode die zich richt op het versterken
van participatie, democratie en solidariteit, met de ambitie tot
een meer inclusieve organisatie en samenleving.

Werken aan structurele verandering: Problemen die op lokaal
niveau worden ervaren, hebben vaak een socio-economische,
structurele oorsprong, inherent aan het neo-liberale systeem.
Om de lokale ervaring op hogere beleidsmatige echelons te
brengen, werkt het Buurthuis Bonnevie samen met zijn
grootstedelijke omgeving door zich te engageren in netwerken
die werken aan problemen in de woonomgeving, de armoede en
de realisatie van het recht op wonen.

De deelwerking 'Recht op wonen Bonnevie' is erkend als
VWAWN.
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ARA

Kogelstraat 18

1000 Brussel

0489 07 37 46
contact@ara.brussels

We werken aan een constructieve dialoog tussen mensen met en
mensen zonder ervaring in armoede. Ons doel is om de kloof
tussen deze twee verschillende leefwerelden kleiner te maken,
en zo te komen tot sociale verandering.

We vertrekken vanuit de sterkte van de mensen in armoede, wat
wil zeggen dat zij het woord voeren over de thema's waar ze zelf
ervaring mee hebben. We gaan in gesprek met diensten,
bedrijven, beleidsmakers, studenten en andere groepen in de
samenleving.

Ara bereikt vooral mensen die gebruikmaken van de
onthaaltehuizen en de daklozenopvang.

We werken via dialooggroepen, beleidsacties, vormingen,
laagdrempelige activiteiten en sociaal-artistieke projecten. In
2022 koos Ara als beleidsthema de Brusselse noodopvang voor
dak- en thuislozen. Ze gaan hierover onder andere de dialoog
aan met Samusocial.

Sinds 2023 werken we ook op het thema ‘“werk /
knelpuntberoepen voor mensen zonder wettig verblijf”

De Buurtwinkel

Anneessensplein 13

1000 Bruxelles

02/512 69 85
info@buurtwinkel.brussels

een geintegreerde wijkwerking:
Ze willen de kwaliteit van het samenleven met, voor en door de
bewoners in de wijk verhogen.
Ontmoeting, empowerment en actief burgerschap zijn begrippen
die de werking kenmerken.
De Buurtwinkel focust op armoedebestrijding en sociale
wijkontwikkeling en dit op een duurzame manier.
Via dienstverlening, groep- en themawerk, vormingen,
socio-professionele inschakeling en infomomenten over
huisvesting, veiligheid, netheid, gezondheid, mobiliteit en
luchtkwaliteit werken ze aan bewonersparticipatie en actief
burgerschap.
Ze gaan continu de dialoog aan met het beleid. De doelstellingen
van de Buurtwinkel zijn:

e Armoedebestrijding

e Sociale wijkontwikkeling

e Samenleven in de wijk

e Talentontwikkeling

Chez Nous / Bij Ons

Kartuizerstraat 60
1000 Brussel

Een laagdrempelig onthaalcentrum in het centrum van Brussel,

voor mensen die leven in een kwetsbare situatie. Dagelijks

kunnen mensen bij ons terecht voor een warm onthaal, een

babbel, een maaltijd en internet.

Verenigt sinds 1998 thuislozen en mensen in kwetsbare

omstandigheden en ondersteunt hen bij hun traject van sociale

re-integratie en emancipatie. We zijn een zelforganisatie waar

vrijwilligers uit de eigen doelgroep de werking mee dragen en

sturen.

Een basiswerking op 2 sporen:

1. laagdrempelige inloopruimte met onvoorwaardelijk
onthaal. Daarbij hoort een sociale en administratieve
permanentie;  Psychosociale bijstand; Materiéle en
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025133596
info@cheznousbijons.be

voedselhulp; Cultuurspreiding via Artikel 27 en het
organiseren van uitstappen.

2. erkend en gesubsidieerd door de Vlaamse Gemeenschap als
Vereniging waar armen het woord nemen. We verdedigen
de belangen van mensen in armoede en we doen dat samen
mét hen. Samen benoemen we aan te pakken problemen,
met onze ervaring, kennis en inzichten formuleren we
concrete beleidsvoorstellen. Onze bewegingsleden voeren
daarbij het woord. We kiezen voor constructieve dialoog als

het kan, maar voeren actie als het moet.

PIGMENT -

Pigment

Oppemstraat 54
1000 Brussel
023070073
info@pigmentvzw.be

ondersteunt mensen die zich in een precaire verblijf- en/of
woonsituatie bevinden. Het gaat over een diverse groep mensen
met verschillende achtergronden, migratieverhalen,
verblijfsstatuten, ambities en toekomstperspectieven. Wat ze wel
met elkaar delen is dat ze allemaal te maken krijgen met een
vorm van armoede, onrecht en sociale uitsluiting.

Daar wil Pigment samen met hen tegen vechten! Door dialoog en
ontmoeting, door vorming en sensibilisering, door actie en
verzet. Op verschillende manieren en met verschillende
middelen. Maar altijd samen.

Via het organiseren van een laagdrempelig onthaal en een aantal
basisactiviteiten (bvb. voetbal, jogging, computerles, koken,...) wil
Pigment mensen ontspanning, warmte, rust en ruimte bieden.
Ruimte om zich te verenigen en vervolgens actief aan de slag te
gaan rond een aantal beleidsthema'’s (momenteel, huisvesting,
mobiliteit en gezondheid). Ruimte voor solidariteit en samenzijn.
Ruimte om het woord te nemen en samen te strijden voor een
menswaardig bestaan voor ieder mens.

Vrienden van het Huizeke

Vossenplein 23

1000 Brussel
025111577
info@vrienden-huizeke.be

In het hart van Brussel streven we naar een wereld waar
iedereen gelijke kansen en welzijn geniet.
Wij geloven in het versterken van de stemmen van degenen die
vaak het zwijgen wordt opgelegd. Onze focus ligt op het
betrekken van mensen in armoede, het verhogen van hun
zelfredzaamheid en het samen bouwen aan een samenleving
waar ze zich betrokken voelen.
De werking focust op 4 pijlers:
e Vereniging waar armen het woord nemen:
Outreachend werken , naar mensen gaan die het moeilijk
hebben, dialooggroepen organiseren, mensen die in heel
precaire omstandigheden leven inspraak geven via
deelname aan de algemene vergadering of het
schepencollege, ze nemen verantwoordelijkheid op als
vrijwilliger,...
Door zo hecht samen te werken met mensen in armoede,
kunnen we ook heel gerichte beleidsadviezen geven in
werkgroepen,  of  rechtstreeks in  dialoog met
kabinetsmedewerkers.
De expertise die we opbouwen, delen we in vormingen en
getuigenissen
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e Een buurtgerichte wijkwerking, het Buurthuis:
Doorheen de onthaalnamiddagen, het ontbijt op
vrijdagochtend, samen feest vieren, uitstappen,....bieden we
kansen aan al wie wil deelnemen om zich te verbinden met
anderen, in meer of mindere mate. Dit blijkt een heel
laagdrempelig en efficiént wapen te zijn tegen de
toenemende vereenzaming in een grootstad.

e Brugfiguren / schoolpoortwerking:
Een tandem van een ervaringsdeskundige in armoede en/of
sociale uitsluiting en een maatschappelijk werker gaat
kwetsbare gezinnen opzoeken waar ze het gemakkelijkst te
vinden zijn: aan de schoolpoort. Binnen de school werken ze
ook aan het sensibiliseren van alle medewerkers van de
school en schoolpartners inzake armoede en omgaan met
armoede. Doel is om de “missing link” tussen mensen in
armoede (MIA) en de school te overbruggen.

e Ambulante woonbegeleiding van thuislozen:
ism Damiaanactie en VRGT/Fares

BN s
__ggha I-'(ef}

Wijkpartenariaat
Brabantwijk - De Schakel

Dupontstraat 58
1030 Schaarbeek
02 21900 64

info@schakel.org

Werkt aan armoedebestrijding en sociale wijkontwikkeling in de
Brabantwijk. Om dit te doen bouwen wij aan een geintegreerde
wijkwerking die mensen wil verbinden en versterken.

Onze werking is gericht op de behoeften en belangen van
mensen in armoede in de Brabantwijk en wil samen met hen de
sociale leefbaarheid van de wijk verbeteren. Het betrekken van
en samenwerken met andere groepen wijkgebruikers,
organisaties, instellingen en overheden - is belangrijk om dit doel
te bereiken.

Geintegreerd werken betekent voor ons in de eerste plaats
werken vanuit een integrale en positieve benadering van mensen
en hun omgeving, waarbij alle levensdomeinen (wonen, familie,
werken, gezondheid, opleiding, ... ) aan bod komen.

Wij kiezen in de eerste plaats voor groepswerk
(ontmoetingsmomenten, competentieversterkende trajecten,
vorming, opleiding, beleidsgericht werk) omdat dit ons toelaat in
te spelen op de wisselwerking tussen mensen en hun sociale
omgeving. Wanneer wij tijdens het groepswerk signalen
opvangen dat er binnen de bestaande individuele hulp- en
dienstverlening geen passend aanbod bestaat, gaat WP-DS
hiermee aan de slag binnen de beleidswerkgroep, maar soms
ook door zelf diensten aan te bieden.

Door middel van een zeer laagdrempelig (cursus-) aanbod werk
De Schakel oa rond de digitale kloof.

In 2021 werkte De Schakel het project Café Plaisir uit: een
Brusselse vertaling van de Vlaamse Pretloketten, ingevuld vanuit
de visie van een VWAWN.
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DoucheFLUX

Veeartsenstraat 84
1070 Brussel
0231958 27
info@doucheflux.be

heeft als basis Anderlecht maar werkt met mensen in een
situatie van thuisloosheid uit heel Brussel. De organisatie stelt
zich ten doel thuislozen de mogelijkheid te bieden hun
waardigheid te herwinnen. En dat begint met het (opnieuw)
toe-eigenen van het lichaam. Een douche en schone kleren
veranderen het beeld dat anderen van je hebben en je zelfbeeld.
Maar wassen heeft ook een symboolwaarde: het is een ritueel
dat de nodige energie geeft om een frisse start te maken en
nieuwe wegen in te slaan.

De douches zijn zeker een troef, het “handelsmerk” van
DoucheFLUX, maar vaak blijft het niet bij een douche: bezoekers
nemen hun rechten als burger en patiént (terug) op, winnen
inlichtingen in over hun verblijfsrechten, laten zich helpen met
administratieve formaliteiten, maar worden ook zelfbewuster.
Door deel te nemen aan activiteiten en/of cursussen die hun
welzijn, autonomie en zelfrespect bevorderen en waarbij nu eens
degenen aan het woord komen die normaal van elk debat
worden uitgesloten, kunnen ze een voor zichzelf geschikte plaats
in de samenleving innemen.

Maar DoucheFLUX wil ook nog verder gaan met de ontwikkeling
van een luik “pleidooi en sensibilisering”: vanuit een militante en
geéngageerde  invalshoek druk uitoefenen, informatie
aanbrengen over de problematiek van extreme armoede en de
eigen werking evenals contact zoeken met scholen, burgers,
buren, organisaties, enz.

1.2. Een VWAWN, wat is dat?

Verenigingen waar armen het woord nemen werken volgens 6 criteria, die vanuit de
verenigingen (en de mensen in armoede) tot stand gekomen zijn. De 6 criteria gelden
ook als criterium om erkend te worden door de Vlaamse overheid.

ounkhwnNn-=

Mensen in armoede blijven zoeken

Mensen in armoede verenigen zich

Mensen in armoede nemen het woord

Maatschappelijke emancipatie door informatie en vorming

Thematisch werken aan de verandering van maatschappelijke structuren
Dialoog met de samenleving en het beleid
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1.3. Missie

Mensen in armoede als de experts bij uitstek over armoede en sociale uitsluiting.

Beleid inzake armoedebestrijding gebeurt nog al te vaak over de hoofden van mensen in
armoede. Beleid moet er niet zozeer zijn voor mensen in armoede, maar moet samen
met hen tot stand komen. Daar zet het Brussels Platform Armoede heel actief op in.

Het Brussels Platform Armoede gebruikt de kennis en ervaring van mensen in armoede
als unieke basis voor haar werking. Mensen met armoede-ervaring staan centraal in de
werking van onze 8 verenigingen waar armen het woord nemen. Ze treden er uit hun
sociaal isolement, gaan in dialoog met elkaar en geven vormingen en
beleidsaanbevelingen aan overheid en andere instellingen. Het Brussels Platform
Armoede neemt hun kennis en ervaring mee op het volledige Brusselse niveau. Zij
nemen letterlijk op alle niveaus het woord en schuiven mee aan tafel, zowel voor lokaal
overleg als met de Brusselse regering, het Brusselse gewest en de Brusselse
gemeenschapscommissies.

2. Het BPA ondersteunt en vertegenwoordigt de acht
VWAWN

2.1. Komen tot gezamenlijke standpunten in hun overleg met
Brusselse overheden

Het beleidswerk binnen de Brusselse VWAWN verloopt als volgt: Er wordt binnen de
vereniging in groep gewerkt rond thema'’s die mensen uitsluiten. Samen met mensen in
armoede worden knelpunten binnen de maatschappelijke structuren bloot gelegd en
beleidsvoorstellen geformuleerd om de situatie te verbeteren. De taak van het BPA is
om het overzicht te bewaren over het themawerk van de verschillende verenigingen en
van hieruit tot gezamenlijke standpunten te komen. Vanuit deze standpunten
ondersteunt het BPA het verticaal overleg met de Brusselse overheden. Concreet
werkten de verschillende VWAWNSs in 2025 rond de volgende thema's:

e Buurthuis Bonnevie: huisvesting; mentale gezondheid; participatie, gentrificatie

e ARA: dak- en thuisloosheid, met een kritische blik op de noodopvang en MZWV en
knelpuntberoepen

e Chez Nous / Bij Ons: beleidsthema dak- en thuisloosheid; sociale participatie

e De Buurtwinkel: huisvesting; openbare ruimte; veiligheid en samenleven in de wijk

e Pigment: mensen in een precair verblijfsstatuut; beeldvorming over die groep,
drempels mbt de toegang tot:, mobiliteit, huisvesting, gezondheidszorg

e Vrienden van het Huizeke: onderwijs; eenzaamheid / sociale isolatie; digitale kloof;
huisvesting

e Wijkpartenariaat Brabantwijk - De Schakel: participatie aan cultuur en vrije tijd;
sociale wijkontwikkeling; digitale inclusie; welzijn en mentale gezondheid

e DoucheFLUX: dak- en thuisloosheid, participatie, digitalisering
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De VWAWN en het BPA gaan binnen de verschillende overlegorganen (zie 2.3.1) op zoek
naar gedragen standpunten gebaseerd op de themawerking van de verenigingen. Het
BPA verzorgt het contact met de Brusselse en federale overheden en gaat de dialoog
aan op basis van deze standpunten.

Het BPA is ook het aanspreekpunt voor de Brusselse overheden voor input voor hun
beleid.

2.2. Ondersteunen van vormings- en sensibiliseringswerk van de
VWAWN

2.2.1. Het BPA ondersteunt het vormingswerk

> Centraal aanspreekpunt en doorgeefluik

Het BPA fungeert als centraal aanspreekpunt voor externe organisaties met betrekking
tot het vormingsaanbod van de verenigingen. Aanvragen worden doorgestuurd naar de
relevante vereniging(en).

BPA zorgt er via de weekmail ook voor dat de verenigingen op de hoogte zijn van elkaars
vormingsaanbod en ondersteunt waar nodig.

> Coordinerende en ondersteunende rol

Bij sommige grotere vorming vragen waarbij expertise van meerdere VWAWN
gebundeld wordt neemt BPA een codrdinerende en praktisch ondersteunende rol op
zich. In 2025 was dit oa het geval bij de vormingsreeks voor de Brede School
coordinatoren. We gaven ook enkele vormingsmomenten aan studenten van Erasmus
Hogeschool en Odisee, telkens in tandem met een werker of ervaringsdeskundige uit
een vereniging.

2.2.2. Het BPA ondersteunt het sensibiliseringswerk

> Housing Action Day 2025

Het BPA nam - samen met enkele verenigingen - in 2025 deel aan de organisatie van
International Housing Action Day 2025. Dit codperatief is samengesteld uit een brede
waaier  van middenveldorganisaties en vraagt  aandacht voor de
huisvestingsproblematiek in heel Belgié.

Voor de editie van 6 april 2025 engageerde BPA zich binnen meerdere werkgroepen en
overlegmomenten:

e Coordination: codrdinatiegroep die het grotere kader van acties en initatieven
rond HAD codrdineert, met meerdere BXL organisaties met bijeenkomsten op:
28/01, 12/03, 27/03, 03/04, 28/08, 01/10, 25/11

e GT mobilisatie: 03/02, 12/03, 22/10

e voorstellen mobilisatiegids: 04/02

e mobilisatie Event: 30/03
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e GT Manif: Werkgroep manifestatie Housing Action Day. Bijeenkomsten: 20/02,
27/03

e Plenaire vergadering Housing Action Day (12/11)

e GT stratégique: 27/05

MANIFES'I'ATION s
DROIT AU LOGEMEN

:BETOGING VOOR HE

ECH] 0P WONEN }

woon i g
b 42 ACTHY
LOGEMENT

_ .Porte deﬁm*ﬁ‘rﬂﬂm iiL‘L

Manifestation nationale pour le droit au logement

Woonactie 2025: Huizen voor mensen niet voor winst ! | Brussels Platform
Armoede
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> De werelddag van verzet tegen armoede op 17 oktober

Deze actiedag vormde uiteraard 1 van de hoogtepunten m.b.t. het sensibiliseringswerk
van BPA en de 8 verenigingen.

l-'I'EI'-IIlA'I'IO!AI-E DAG
VOOR DE UITROEIING VAN

ARMOEDE

NEE tegen maatregen van de Arizona regering
die mensen een plaats in de samenleving
ontzeggen

170 Anderlecht - Niet op de openbare weg gooien

In 2025 werkte BPA naar goede gewoonte samen met het Front 'Rendre Visible
I'lnvisible. Overkoepelend thema was:

NEE tegen maatregelen van de Arizona regering die mensen een plaats in de
samenleving ontzeggen

We MOBILISEERDEN om NEE te zeggen tegen de maatregelen van de regering van
Arizona die mensen de toegang tot een plaats in de samenleving ontzeggen, en JA tegen
een systeem dat de toegang tot de fundamentele rechten van IEDEREEN garandeert |l

JF Een woestijn op de Beurs om te protesteren tegen de antisociale maatregelen van
Arizona W

Dit jaar kozen het front Rendre Visible I'Invisible en het Brussels Platform Armoede de
antisociale maatregelen van de federale regering en hun impact op mensen in armoede
als thema: verstrenging van de pensioenregeling, beperking van de van de werkloosheid
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in de tijd, verhoogde druk op mensen in langdurige arbeidsongeschiktheid en
vluchtelingen,...

In een steeds moeilijker wordende sociaal-economische context tast Arizona de rechten
van de meest kwetsbare mensen aan, terwijl de belangen van de meest bevoorrechten
worden beschermd.

Om deze maatregelen te duiden en aan de kaak te stellen, bezette het Front op 17
oktober het Beursplein. De sociale woestijn die de Belgische politieke
verantwoordelijken aan het creéren zijn, werd gesymboliseerd door cactussen die over
het hele plein werden geplaatst. Hard en stekelig, zoals het leven onder Arizona,
troonden deze cactussen op gouden stoelen, symbool voor de menswaardige plek in de
samenleving waarop iedereen recht heeft, maar waarop Arizona gaat zitten.

Meer info en sfeerbeelden op onze site: Werelddag van Verzet tegen ARMOEDE 2025 |

Brussels Platform Armoede

> Digitalisering

BPA en de 8 VWAWN maakten de afgelopen jaren deel uit van de mobilisatie in reactie
op de ordonnantie Digitaal Brussel. Ook in 2025 bleven we samen met onze partners
deze thematiek opvolgen. We codrdineerden de deelname van onze verenigingen aan
de acties rond de “L’humain d’abord” mobilisatie en ondersteunden de inhoudelijke kant
van de acties. Zie verder
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> Beeldvorming in de media

Een helaas hardnekkige struikelsteen voor mensen in armoede en de organisaties die
hen verenigen en ondersteunen is de veelal stereotiepe en negatieve beeldvorming in
de media en in het algemeen maatschappelijk discoursen. BPA probeert waar mogelijk
een tegengewicht te vormen. Niet alleen is dit steeds een aandachtspunt in al onze
vormingen en sensibiliseringsacties, we proberen een alternatieve stem te laten
weerklinken via opiniestukken en andere persteksten, vaak in samenwerking met
werkers en/of ervaringdragers uit onze verenigingen. In 2025 zetten we hier extra op in
via de oprichting van onze woordvoerders community De Versterkers.

Enkele voorbeelden:

e Violette is thuisloos en verzet zich tegen besparingen in winteropvang: “Daarmee
wil regering meer wanorde in de steden creéren” | Brussels Platform Armoede

e Winterplan: Bezorgdheid en woede in de sector na stopzetting van de federale
subsidies | Brussels Platform Armoede

e De straat vormt je niet, ze misvormt! | Brussels Platform Armoede

e Stenen harten kloppen niet | Brussels Platform Armoede

e Het Grondwettelilik Hof verankert het recht op niet-digitale dienstverlening |
Brussels Platform Armoede

e Campagne 'Right to offline' trekt naar het EU Parlement | Brussels Platform
Armoede

> Klankbordfunctie

De BPA medewerkers nemen ook vaak de rol van klankbord en mede brainstormer aan
voor de werkers van de kleinere verenigingen die weinig collega’s hebben waar ze
inspiratie voor activiteiten bij kunnen halen of hun twijfels met betrekking tot bepaalde
werkingsaspecten bij kunnen aftoetsen.

2.3. Organisatie van vorming, individuele coaching, intervisie en
periodiek overleg en stimuleren van samenwerking tussen de
medewerkers van de verschillende VWAWN

2.3.1. Vorming en intervisie

e Zoals alle jaren boden de collega’s van NTA een 6-daagse reeks van basisvorming
aan voor nieuwe werkers.

e NTA organiseerde een intervisie rond werken met superdiverse groepen,
waarvan het eerste deel in 2025 doorging. BPA speelde hier een actieve rol in de
voorbereiding en uitvoering hiervan. Dit vanuit de uitgebreide expertise binnen
de BPA verenigingen mbt dit onderwerp

e Met betrekking tot intervisie besloten de 8 verenigingen om de intervisie in te
bedden als vast onderdeel in het breed BPA overleg. Hier werden voornamelijk
ervaringen en tips uitgewisseld rond afstand - nabijheid, afbakenen van de tijd en
plaats voor individuele hulpvragen zodat inhoudelijke werking niet in het gedrang
komt, “hoe start ik een nieuw beleidsthema op”, ....
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e we verzamelen ook interessant extern vormingsaanboden informeren onze
verenigingen daarover via onze weekmail

e We gaan op zoek naar oplossingen voor specifieke vorming of coaching noden
binnen onze verenigingen en / of onderzoeken samenwerking mogelijkheden
met vorming aanbieders.

2.3.2. Individuele coaching

Het BPA gaat in op ondersteuningsvragen van individuele verenigingen of werkers:

e 0ok in 2025 starten bij onze verenigingen nieuwe personeelsleden. BPA was
telkens betrokken bij de oriéntatie van nieuwe werkers en codrdinatoren.

e In 2025 bood BPA nog steeds extra ondersteuning aan Chez Nous - Bij Ons. Er
vonden terug enkele personeelswissels plaats en ten gevolge van de
verbouwingen aan de eigen lokalen moest de vereniging meermaals hun
activiteiten verhuizen. Hierdoor was het moeilijk om een stabiele werking uit te
bouwen en was extra coaching en ondersteuning welkom.

e We ondersteunen op aanvraag ook verenigingen bij het zoeken naar of schrijven
van subsidieaanvragen en/of geven input bij jaarverslagen.

2.3.3. Organiseren van periodiek overleg met de VWAWN

> Het Breed BPA overleg

In het Breed BPA overleg zijn de verenigingen vertegenwoordigd via één of meerdere
van hun basiswerkers. Codrdinatoren en projectmedewerkers sluiten, afhankelijk van de
agenda, soms ook aan. De werkers worden door het BPA ondersteund in de realisatie
van de 6 criteria waar ze aan moeten voldoen in het kader van hun Vlaamse erkenning
als vereniging waar armen het woord nemen (Armoededecreet 2003) .

De centrale thema’s op dit overleg zijn: het beleidsmatig werken vanuit de
ervaringskennis van mensen in armoede, de onthaalfunctie en de sociale
antenne-functie, groepswerking, het animatieaanbod, de sensibiliseringsopdrachten
(onder andere, de organisatie van de Werelddag tegen Armoede op 17/10), intervisie
rond cases en het vormingswerk. Hier wordt ook belangrijk beleidsnieuws gedeeld, de
inhoudelijk  werking besproken en gezamenlijke projecten en doelstellingen
geformuleerd.

In 2025 vergaderde het Breed BPA overleg op:

e 21-01-2025 e 16-9-2025
e 18-3-2025 e 18-11-2025
e 20-5-2025

> Organisatie van de Bestuursvergadering en de AV

Het Bestuur van BPA is samengesteld uit de 8 Brusselse verenigingen, vertegenwoordigd
door de codrdinator of een bestuurslid van de vereniging. Naast de wettelijke bepaalde

Brussels Platform Armoede | Vooruitgangstraat 323 bus 6 | 1030 Brussel | T 02 204 06 50 | www.brusselsplatformarmoede.be | 14 |



BPA Jaarverslag 2025

rol als vzw Bestuur neemt deze vergadering ook de rol op van inhoudelijke stuurgroep.
Hier worden de grote lijnen getekend van de werking van BPA.

De Algemene vergadering van het BPA is samengesteld uit de 8 verenigingen en
partners zoals Samenlevingsopbouw, CAW Brussel en enkele Brusselse hogescholen.

In 2025 kwam het BPA Bestuur samen op volgende momenten:

e 8-1-2025 e 7-5-2025 e 1-10-2025
e 5-2-2025 o 4-6-2025 e 5-11-2025
o 2-4-2025 e 3-9-2025 e 3-12-2025

De Algemene Vergadering kwam samen op 29-04-2025. Dit was een statutaire AV,
waarop de jaarrekening 2024 en begroting 2025 werden goedgekeurd.

2.34. Stimuleren van samenwerking en uitwisseling tussen de
verenigingen

Het BPA bewaart een helikopteroverzicht over de werking en expertise van de VWAWN.
Het BPA is dan ook het best geplaatst om onderlinge ondersteunings- en
samenwerkingsmogelijkheden op te merken en te stimuleren.

> Weekmail

BPA verspreidt een wekelijkse nieuwsbrief naar de verenigingen. Hier staat nieuws uit
de verschillende verenigingen in, alsook interne en externe oproepen of vragen tot
samenwerking.

> Thematisch

BPA brengt de verenigingen regelmatig rond de tafel, vaak naar aanleiding van vragen
van externen. In 2025 gebeurde dit rond:

e afronden van het dialoog traject met Samusocial.

e De voorbereiding van de 17/10 actie (zie eerder).

e Het federaal Armoedeplan en dialoog traject met minister Vandenbroucke en de
POD-MI (met BAPN)

e Focusthema Digitalisering en de acties van L'humain d'abord

e het thema veiligheid

e de gesprekken met vertegenwoordigers van de verschillende politieke partijen
rond de aanbevelingen in ons memorandum en inspiratienota’s voor de formatie

e onzerolin de comités van Bruss'help en inhoudelijke input voor het Masterplan

e De opmaak van ons MJP 2026-2030, waarvoor inhoudelijke input gevraagd werd
aan bezoekers van onze verenigingen.

> Breed BPA overleg

Zoals eerder vermeld organiseert het BPA het waar steeds een rondje gedaan wordt
waarin nieuws uit de verenigingen gedeeld wordt.
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> BPA uitstap

In 2025 organiseert BPA 1 uitstap voor de Brusselse VWAWN.
We trokken op 7 juni met 100 tal mensen naar Planckendael voor een
gesmaakte uitstap.

Er was een picnic, er waren uiteraard veel dieren, er werd verbroederd s, 2 )
tussen de verenigingen (oa via een doorlopend opdrachtenspel dat de b (&
groepen uitdaagde om met elkaar kennis te maken) en iedereen keerde .ﬁ,‘&
tevreden terug.

3. BPA als expert en ambassadeur met betrekking tot
werken met en vanuit ervaringsdeskundigheid

Op 23 maart 2026 viert BPA haar 20ste verjaardag. In die 20 jaar groeiden wij uit van een
klein samenwerkingsverband tot een sterke en gewaardeerde partner in de Brusselse
strijd tegen armoede en een waar referentiepunt met betrekking tot werken vanuit
ervaringskennis.

Niet alleen is ervaringskennis steeds de basis waarvan wij vertrekken en zetten wij het
belang van ervaringsdeskundigheid nadrukkelijk in de verf, ook andere organisaties
doen steeds meer beroep op ons. En dit niet alleen met vragen naar input vanuit
ervaringskennis in hun werking of ter onderstreping van een gemeenschappelijke
boodschap (zie sensibiliseringsacties). We krijgen heel wat vragen van partners en
andere organisaties die zelf meer participatief aan de slag willen gaan met hun
doelgroep of om samen een visie uit te bouwen op ervaringsdeskundigheid en om de
nodige ondersteuning te (helpen) voorzien, voor de ervaringsdeskundigen zelf en voor
de organisaties.

3.1. People Experiencing Poverty Consultation with the European
Commission

BPA draagt haar expertise mbt werken vanuit
ervaringsdeskundigheid ook uit buiten de
landsgrenzen!

Onze collega Fortunat, zelf ervaringsdeskundige
m.b.t. thuisloosheid en leven zonder wettig verblijf,
was erbij in Porto voor de "People Experiencing
Poverty  Consultation with the European
Commission" (EU Social). Dit inspraak moment
werd georganiseerd door EAPN (European Anti
Poverty Network).

THIS IS HOW WE SHIFT
NARRATIVE & POWER!

Op 18 september concentreerden ze zich op de
voorbereiding en op 19 september volgde de
eigenlijke consultatie met EU commissarissen!
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Fortunat's centrale boodschap voor de Europese Commissie: Je kan niet aan inclusieve
armoede bestrijding doen zonder expliciet de situatie van mensen zonder wettig verblijf hierin
mee te nemen !

Meer hier: People Experiencing Poverty Consultation with the European Commission |
Brussels Platform Armoede

3.2. Project De Versterkers

Met het project De Versterkers willen we bouwen aan een duurzame 'community' van
woordvoerders met ervaringsdeskundigheid in armoede.

In 2022 organiseerden we, samen met het

Les Ampliﬁcateurs Netwerk tegen Armoede, een
woordvoerderstraject voor ervaringsdragers
De Versterkers uit de Brusselse VWAWN. Deze tweedaagse

interactieve vorming bracht bezoekers uit
verschillende VWAWN samen om hen te
vormen in hun woordvoerdersrol (inzicht in
armoede overbrengen, stereotypen
ombuigen, mediatraining, bezoek aan vrt...).
Hoewel de training op korte termijn succesvol
was, stellen we vast dat een eenmalig traject
op langere termijn niet volstaat. Zo stelden
we vast dat het contact tussen BPA en de
woordvoerders  verwaterde of  zelfs

verdween. Het was duidelijk dat er nood is
aan een meer co-creatief en duurzaam alternatief. Met het project De Versterkers willen
we een stap verder gaan door de groep woordvoerders duurzamer te ondersteunen en
hun werking te faciliteren. BPA bouwt een sterke, inclusieve, veilige en duurzame
woordvoerderscommunity, waar niet-opgeleide ervaringsdeskundigen uit de acht
Brusselse VWAWN ondersteund worden en elkaar empoweren. De community heet De
Versterkers / Les Amplificateurs. Deelnemers geven elkaar kracht en treden op als
spreekbuis/ luidspreker voor de groep.

Concreet:

e We starten met 4 vormingssessies (Het Woordvoerderstraject) voor mensen met
ervaringskennis uit onze verenigingen die interesse hebben om de rol van
woordvoerder op te nemen. Dit ism het Vlaamse Netwerk tegen Armoede. de
sessies duurden steeds een halve dag en gingen door op:

e 28/05 e 17/06
05/06 e 19/06

e Daarna organiseren maandelijkse gemeenschapsversterkende bijeenkomsten
en faciliteren uitwisseling

e We bouwen een aanbod van deelnemersgestuurde permanente vorming en
ondersteuning uit, op Brusselse leest geschoeid. Dit zit ingebed in de
maandelijkse bijeenkomsten.
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e We werkten een visie op wat is een ervaringsdeskundige - woordvoerder uit.
(B Gedeelde visie tekst versterkers - texte de vision partagé.pdf

e De Versterkers komen niet enkel op vraag in actie maar reageren ook op
gebeurtenissen in de actualiteit en / of maatschappelijke tendensen en treden
proactief naar buiten met sensibiliseringscampagnes, persteksten, carte
blanches, enz. Ze doen dit steeds vanuit standpunten die reeds ontwikkeld zijn
vanuit en gedragen zijn door de VWAWN. Woordvoerdersmomenten worden
steeds met een kleine subwerkgroep voorbereid.
In 2025 namen De Versterkers reeds het woord:

o Op de de actie op het beursplein op 17/10: Werelddag van Verzet tegen
ARMOEDE 2025.

o Op de actie tegen het schrappen van de federale subsidies voor het
Winterplan: Winterplan: Bezorgdheid en woede in de sector na stopzetting
van de federale subsidies | Brussels Platform Armoede

o In een interview in de de Standaard: Violette is thuisloos en verzet zich
tegen besparingen in winteropvang: “Daarmee wil regering meer wanorde
in de steden creéren” | Brussels Platform Armoede

Ze beslisten ook om in 2026 een ronde tafel debat moment te organiseren om in
dialoog te gaan met federale politici rond geplande hervormingen die mensen in
armoede treffen en startten in 2025 reds met de voorbereidingen hiervan

e De Versterkers willen ook werken aan de beeldvorming rond mensen in armoede
in de media. Dit willen ze niet enkel doen door zelf in beeld te komen, maar ook
door zelf een vormings- en sensibiliseringspakket voor journalisten uit te werken.
Hier werd in 2025 reeds over gebrainstormd. In 2026 willen ze dit uitwerken tot
een eerste aanbod voor opleidingen journalistiek.

Wij dienden voor dit project een aanvraag voor facultatieve subsidies in bij de GGC. Het
uitblijven van een Brusselse regering zorgde er echter voor dat wij hier helaas geen
antwoord op mochten ontvangen. We beslisten om toch door te zetten met dit project,
in de hoop dat er in de loop van het jaar er alsnog een positieve beslissing uit de bus zou
komen. Er kwam echter geen regering en ook geen subsidies. Naast de GGC piste
dienden wij voor dit project ook een projectaanvraag in onder het decreet
Socio-Cultureel Volwassenenwerk van de Vlaamse Gemeenschap. Ondanks een
positieve beoordeling verkregen we ook daar geen subsidies. We dienen deze aanvraag
terug in 2026.

Wij putten voor de uitvoering van dit traject dus op onze steeds schaarser wordende
reserves. Voor 2026 dienden we onze aanvraag voor dit project nog eens in. Wij hopen
de werking met deze zeer enthousiaste groep ervaringsdeskundige woordvoerders dit
jaar en de komende jaren te kunnen blijven voortzetten. Er is ook veel interesse bij
andere organisaties die met ervaringsdeskundigen werken om hierrond samen te
werken. Op dit moment kunnen wij op die vragen niet ingaan.
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3.3. vragen naar inspiratie, ondersteuning en samenwerking rond
participatief werken en ervaringsdeskundigheid

We zaten samen met verschillende organisaties om hen te inspireren en input te geven
over hoe ze hun doelpubliek meer kunnen betrekken bij de organisatie en hun eigen
beleidswerking.

> Dialoogtraject met Samusocial | vraag van Bruss'help naar samenwerking
rond het luik ‘participatie’

In 2024 ronden wij het participatietraject met de centra van Samusocial af. Vanuit een
aantal centra kwamen vragen om hierop verder te gaan. In 2025 werkten we ook het
draaiboek met inspiratie voor het opzetten van dergelijke trajecten verder uit.

In navolging van dit traject en onze deelname aan de de totstandbrenging van het
Masterplan kwam Bruss'help bij ons met de vraag naar overleg over de uitvoering van
hun Masterplan). Concreet is Bruss’help vragende partij voor een meerjarig participatief
dialoogproject, getrokken door Brussels Platform Armoede en enkele Brusselse
Verenigingen Waar Armen Het Woord Nemen (VWAWN). Ze zien dit als concrete invulling
van Maatregel 33 van het Bruss'Help Masterplan: we bieden methodiek, uitvoering en
opschaling om gebruikersparticipatie structureel in opvangcentra te verankeren. BPA is
bereid dit uit te voeren mits daar financiering voor gevonden kan worden.

Concreet mikken we op 3 pistes om maatregel 33 te realiseren:

> Praktijkgerichte training voor personeel (vorming participatief werken in
opvangcentra)

> Gerichte consultaties op maat van een centrum

> Externe facilitatie wanneer neutraliteit of extra capaciteit nodig is

Bruss’help ziet BPA als ideale partner voor de uitrol van dit participatieve luik van het
Masterplan. Onze precaire financiéle situatie zorgt ervoor dat wij op dit moment geen
beloftes kunnen doen. Wij werkten samen met Bruss'help reeds de grote lijnen van een
mogelijk project uit, maar zonder extra middelen zullen wij hier niet mee van start
kunnen gaan.

> vragen mbt het poolen van expertise mbt ervaringsdeskundigheid

naar aanleiding van de opstart van ons project De Versterkers zaten we samen met:

e LeForum e SAAMO
e SMES e De Link
e Utsopi e Siréas
e Welzijnszorg Brussel

Bij al deze organisaties is ambitie om het belang ervaringsdeskundigheid onder het
maatschappelijk voetlicht te plaatsen en is er interesse om samen te werken rond dit
thema. Komen tot gedeelde definities en uitbouwen van aangepaste vorming kwamen in
alle gesprekken naar voren als een streefdoel. Ons projectvoorstel met focus op
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woordvoerderschap werd met veel enthousiasme onthaald en er was zeker interesse
om hier mee in te stappen. Wij hopen immers als we dit project verder kunnen zetten
dat we op termijn ook andere organisaties zouden kunnen ondersteunen in het
opzetten van zo een community en dromen van een gemeenschappelijk
vormingsaanbod. Voorlopig blijft het hier wel bij dromen. Enkel met Le Forum konden
we een stapje verder gaan. Aangezien beide organisaties momenteel een traject met
ervaringsdeskundigen lopen hebben (bij ons De Versterkers, bij Le Forum Le REV, een
lerend netwerk van professionele ervaringsdeskundigen) besloten we om aan
kruisbestuiving te doen: de 2 professionele ervaringsdeskundigen van Le Forum nemen
deel aan De Versterkers en de ervaringsdeskundige stafmedewerker van BPA sluit aan
bij Le REV.

> vormingsmoment bij de opleiding graduaat sociaal werk, Odisee hogeschool

Op vraag van de opleiding graduaat sociaal werk van de Odisee hogeschool verzorgden
wij op 3 oktober een vormingsmoment voor de studenten over armoede en
ervaringsdeskundigheid.

4. BPA stimuleert dialoog tussen de 8 VWAWN en de
Brusselse Overheden en formuleert beleidsadviezen en
-voorstellen

4.1. BPA en de 8 Brusselse VWAWN en de Brusselse overheden

4.1.1. De sociale antennefunctie van de verenigingen

Verschillende verenigingen organiseren in hun basiswerking wekelijks een vorm van
sociale permanentie, waar mensen met individuele vragen terechtkunnen. De kerntaak
ligt daar in het correct doorverwijzen van deze hulpvragers naar
eerstelijnsvoorzieningen en de inschakeling van diensten als het OCMW en het CAW, de
mutualiteiten, de kinderopvang, thuiszorgvoorzieningen, centra voor sociale opvang,
nachtopvang, onthaaltehuizen, straathoekwerk, etc.... Tegelijk stelt deze sociale
permanentie de verenigingen ook in staat om de vinger aan de pols te houden met
betrekking tot de drempels en lacunes die mensen in armoede ervaren in hun zoektocht
naar gepaste hulp en dienstverlening.

Door hun laagdrempelige manier van werken, proberen de verenigingen de ‘missing link’
te overbruggen tussen mensen in armoede enerzijds en overheden (waaronder GGC),
diensten en organisaties anderzijds. De ervaringen uit deze sociale permanenties en
andere laagdrempelige initiatieven van de verenigingen nemen zij, samen met de
inbreng uit de groepswerkingen, mee in hun dialoog met overheden en diensten.
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4.1.2. dak- en thuisloosheid / recht op wonen

> Algemeen

Het Brussels Platform Armoede ondersteunt de VWAWN Ara, Bij Ons/Chez Nous,
DoucheFLUX en Pigment in hun beleidsmatig werk inzake dak- en thuisloosheid. Zo volgt
BPA wetgeving rond dak- en thuisloosheid op en stuurt relevante teksten, artikels,
wetsvoorstellen en dergelijke door naar deze verenigingen. Ook de andere VWAWN
geven aan steeds meer thuisloze personen te bereiken.

> Regionaal Thuislozenoverleg Brussel

Dit is een driemaandelijkse vergadering van de Nederlandstalige partners in de
thuislozenzorg in BXL. BPA maakt hier deel van uit.

> Brusselse Bond voor Recht op Wonen

Het BPA is lid van de (BBRoW). Het BPA neemt op regelmatige basis deel aan de
vergaderingen en activiteiten van de BBRoW.

> Samusocial

Eind 2024 ronden wij een 3 jarig participatief traject met de centra van samusocial af. In
2025 werd er nog gewerkt aan een draaiboek en handvatten ter inspiratie van de
opvancentra.

> 40 comités / veiligheid

In de zomer van 2023 verschenen verschillende mediabijdragen over het
onveiligheidsgevoel rond het Brusselse Zuidstation. BPA kwam in de nasleep hiervan in
contact met het collectief van burgerorganisaties dat zich de ‘40 comités’ is gaan
noemen. Ook in 2025 bleef deze groep actief.

Op 21 augustus kwam minister Bernard Quintin op bezoek bij Buurthuis Bonnevie om
daar in gesprek te gaan met een 40 tal inwoners van
Molenbeek en vertegenwoordigers van sociale
organisaties en buurtcomités. Dit naar aanleiding van
recente schietpartijen en het stijgend
straatgeweld in de buurt. Hij luisterde naar hun
vragen, bezorgdheden en suggesties.

Ook BPA was aanwezig. We maakten van de
gelegenheid gebruik om nog maar eens te wijzen op
de link tussen armoedebestrijding en het streven naar
veiligheid in het belang van betrekken van mensen in
precaire omstandigheden bij het zoeken naar oplossingen.

Een maatschappij kan immers pas veilig zijn als ze stabiliteit biedt aan al haar inwoners
en armoedebestrijding is de beste lange termijn garantie voor een veilige en stabiele
samenleving
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Op 13 oktober organiseerden de 40 comités een debatavond met nationaal
drugscomisaris Ine van Wymersch waarop ook BPA aanwezig was.

> Extreme koude plan | winteropvang

Met het vriesweer van in januari activeerden de Brusselse overheden het extreme
koudeplan, dat voorziet in extra noodopvangplaatsen voor mensen zonder vaste
woonplaats.

Tegelijk werd de sector geconfronteerd met besparingen en besloot de federale
overheid om subsidies stop te zetten.

De federale regering schrapt de subsidies voor het Winterplan - terwijl bijna 50.000
mensen in Belgié dakloos zijn. Na de vermindering van de financiering voor voedselhulp
met een derde, is dit een nieuwe stap terug die de meest kwetsbaren in gevaar brengt.

Op 8 oktober voerden we, samen met AMA, Straatverplegers, 't Eilandje en Dokters van
de Wereld actie voor de Financietoren om een structureel, duurzaam en gecodrdineerd
plan tegen dak- en thuisloosheid en het herstel van de middelen te eisen.

Samen met de andere regionale netwerken en BAPN en een aantal partners uit het
middenveld onderschreven we ook een open brief hierover naar Anneleen Van Bossuyt,
federaal Minister van Maatschappelijke Integratie, en Yves Coppieters, Waals Minister
van Solidariteit en Voorzitter van de Interministeriéle Conferentie Sociale Integratie en
Sociale Economie. In deze brief drukten we onze ongerustheid uit over de schrapping
van de federale subsidie voor de winteropvang.Brief aan Ministers Van Bossuyt en
Coppieters | Brussels Platform Armoede

> Bruss’help comités

In 2021 werden, onder coodrdinatie van Bruss'help, het Co6rdinatiecomité, het Comité
voor Noodhulp en het Comité voor Sociale Inschakeling opgestart. Deze Comités hebben
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als einddoel een gewestelijk “Masterplan ter vermindering en opheffing van
dakloosheid” uit te werken. Deze nieuwe overlegvergaderingen zijn een voorschrift van
de Ordonnantie van 14 juni 2018 betreffende noodhulp aan en de inschakeling van
daklozen en zijn opgenomen in het strategisch plan 2021-2022 van Bruss'help. BPA
maakt deel uit van deze overlegorganen als Nederlandstalige vertegenwoordiger van de
doelgroep. We zetelen zowel in het comité ‘'noodhulp en sociale inschakeling’ als in het
codrdinatiecomité. De werkzaamheden van beide comités werden in 2025 verder gezet.
Vanaf nu zetelen ervaringsdeskundigen uit Ara, DoucheFLUX / Syndicat des Immenses
en Chez Nous-Bij Ons in het comité ‘'noodhulp en sociale inschakeling’. BPA blijft lid van
het beperkt codrdinatiecomité.

Wij beschouwen het als een belangrijke verwezenlijking dat nu daadwerkelijk mensen uit
de doelgroep zelf zetelen in deze comités.

We hopen dat onder de nieuw aangetreden Brusselse regering het masterplan van
Bruss’help tot uitvoering kan komen en staan klaar om hier een rol in te spelen (zie
vraag van Bruss'help hierboven)

> Gastles op Erasmus Hogeschool

Samen met Buurthuis Bonnevie verzorgde BPA op 17 maart een gastles bij de opleiding
sociaal werk. Een eerste deel ging over de werking van BPA en de VWAWN en het tweede
deel over huisvesting en gentrificatie, met focus op historische tendensen en actuele
ontwikkelingen in stadsontwikkeling in Molenbeek.

> Publicatie resultaten daklozentelling

Naar aanleiding van de publicatie van de ronduit zorgwekkende resultaten van de
laatste daklozentelling kwam BPA meermaals aan het woord in de pers om duiding te
geven.

Een triest record: Brusselt telt bijna 10 000 mensen zonder vaste verblijffplaats | Brussels
Platform Armoede

4.1.3. Mensen Zonder Wettig Verblijf

> In_MY NAME | Internationale Dag van de Migrant

In 2022 werd de solidariteitsactie In MY NAME in
het leven geroepen. Zij haalden 35.000
handtekeningen op ter ondersteuning van een
burgerwetsvoorstel voor een waardige en humane
regularisatie. Samen met Pigment hielpen we mee
aan de verspreiding van petities en de campagne.

Ook in 2025 bleef de groep rond deze campagne
actief. BPA verspreidt info hierover naar de
verenigingen en roept op tot gezamenlijke acties.
In 2025 werd de keuze gemaakt om net als in 2024
te focussen op ‘werk’ als toegangspoort tot verblijf.
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Op 18 december, Dag van de Migrant, trokken we met In My Name naar de
Begijnhofkerk in Brussel. In een visueel sterke en symbolische actie ontving reuzin
Sabine — symbool voor mensen zonder papieren — een symbolische werkvergunning,
overhandigd  door  andere  geéngageerde reuzen. Aansluitend namen
ervaringsdeskundigen, zorgactoren, onderzoekers en vakbonden kort het woord.

Waarom deze actie?

De zorgsector kampt met zware personeelstekorten, met gevolgen voor patiénten,
bewoners, families en zorgverleners. Tegelijk wonen er in Belgié duizenden mensen
zonder wettig verblijf die hier al jaren leven, willen werken en beschikken over relevante
ervaring — ook in de zorg — maar geen toegang krijgen tot legaal werk.

We vragen ruimte voor een eerlijk en realistisch gesprek over hoe we omgaan met die
dubbele realiteit. Over hoe talent vandaag onbenut blijft. Over hoe mensen die hier al
zijn en willen bijdragen, dat ook op een waardige en legale manier zouden moeten
kunnen doen.

Prominente stemmen uit de zorg, vakbonden en het middenveld ondertekenden de
open brief van In My Name. Samen vragen ze om het debat open te trekken en werk te
maken van oplossingen die menselijk én maatschappelijk noodzakelijk zijn.

> werkgroep Mensen zonder wettig Verblijf | Action Régularisation - Actie
Regularisatie

In 2024 startte het Belgisch armoedebestrijdingsnetwerk BAPN onder stimulans van en
in nauwe samenwerking met BPA met een overleggroep Mensen zonder Wettig Verblijf
(MZWV). In deze overleggroep komen MZWV uit de 2 regio’s (maar met extra sterke
vertegenwoordiging in Brussel) samen. Ze denken na over acties, bepalen prioriteiten en
formuleren gemeenschappelijke standpunten en aanbevelingen naar de relevante
beleidsniveaus. De codrdinatie van deze overleggroep was oorspronkelijk in handen van
BAPN, met een trekkende rol voor BPA. In de loop van 2025 werd echter beslist dat,
gezien het grote overwicht van Brusselse deelnemers, de thematische keuzes van de
groep zelf en het feit dat in de praktijk het leeuwendeel van de praktische organisatie
toch al door BPA gebeurde, het logischer was om hier een BPA werkgroep van te maken.
Deelnemers uit de andere regio's blijven absoluut welkom. Momenteel nemen 2
Vlaamse verenigingen actief deel en een derde toonde interesse. Sporadisch neemt ook
een vertegenwoordiger van RWLP deel. BAPN blijft betrokken, maar nu in een meer
ondersteunende rol.

De groep doopte zichzelf Action Régularisation - Actie Regularisatie en koos resoluut
voor een focus op het verkrijgen van verblijfsrecht als toegangspoort tot al hun
grondrechten.

Om hun situatie beter onder de aandacht te brengen en een forum te organiseren voor
hun eisen en aanbevelingen besloten ze om een Internationale Dag van de Rechten van
Mensen Zonder Wettig Verblijf in het leven te roepen. De keuze viel op 13 mei. De eerste
actiedag op 13/05/2026 wordt momenteel naarstig voorbereid. De focus zal liggen op de
talenten en competenties die MZWV te bieden hebben aan onze maatschappij via een
'marché des compétence'. In 2025 werd er voorbereid en samengekomen op volgende
momenten:
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>

e 14-1-2025 Debriefing

e 30-1-2025 Voorbereiding

e 25-2-2025 plenaire

e 28-4-2025 voorbereiding

e (08-5-2025 plenaire

e 13-5-2025 samenwerking BAPN
e 5-6-2025 plenaire

o 4-7-2025 debriefing

e 10-9-2025 plenaire

Inclusief Brussel

16-10-2025
4-12-2025
3-6-2025
5-6-2025
22-8-2025
10-9-2025
16-10-2025
27-10-2025
04-12-2025

voorbereiding 13/5
plenaire

Debrief + prep
plenaire
voorbereiden
plenaire

prep Actie 13/5
Retour et prép 13/5
plenaire

Het BPA opereert samen met het Kenniscentrum, CAW Brussel en Samenlevingsopbouw
in het samenwerkingsverband ‘Inclusief Brussel’ met twee doelstellingen:

deze 4 partners.

Uitwisseling van informatie en waar mogelijk initiéren van samenwerking tussen

Samen met andere organisaties uit de bredere Brusselse welzijnssector

initiatieven opzetten ten voordele van de Nederlandstalige welzijnssector in

Brussel.

In 2024 en 2025 werd gewerkt rond het thema: “dienstverlening voor mensen zonder
wettig verblijf”. De activiteiten en overlegmomenten in 2025:

4-2-2025
6-5-2025
17-6-2025
4-9-2025

Luik “vormingen”
overleg

Startvergadering Vormingen

werkgroep vormingen

!

3-10-2025
13-11-2025
3-12-2025
11-12-2025

stuurgroep

eerste vormingsdag
voorbereiden sessie 2
vormingsdag 2
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> GT Justice migratoire

BPA is actief in de Werkgroep Justice Migratoire. Dit is een collectief van Nederlandstalige
en franstalige organisaties die werken met / rond / mensen met een migratie
achtergrond en die zich zorgen maken over het huidige belgisch (federaal) en Europees
migratiebeleid. Deze groep wordt getrokken door cncd en 11.11.11. Tijdens de
overlegmomenten doen ze aan uitwisseling, beleidsopvolging en standpuntvorming. Er
werd samengekomen op:

o 6-2-2025 o 23-6-2025
e 3-4-2025 e 16-10-2025

> Comité AMU

BPA maakt ook deel uit van het ‘comité AMU'. Dit is een regelmatige bijeenkomst van
een breed scala aan Brusselse middenveldorganisaties rond Dringende Medische Hulp,
georganiseerd door Dokters van de Wereld. In 2025 kwam deze groep samen op:

o 4-4-2025
11-6-2025
e 29-8-2025

41.4. Toegang tot rechten en dienstverlening en de gevolgen van de
digitalisering van de samenleving

> Opvolging Dossier ‘Welkom in Digitopia’

In maart 2024 verscheen ook ons Digidossier
‘Welkom in Digitopia’.

Dit is het eindproduct van 2 jaar themawerk met
onze verenigingen en partners rond digitale
uitsluiting. We bundelden constataties,
getuigenissen, aanbevelingen en goede praktijken
op een 3 talige website.

Naar aanleiding hiervan werd ons ook in 2025
beroep gedaan op onze expertise:

Op 9 september gaven we een online presentatie op basis van dit dossier op een
infosessie/vragenuurtje rond digitale laag- of ongeletterdheid bij ouders (en leerlingen)
van het Vrij CLB

Op 28 november presenteerde stafmedewerker Barbara de kernpunten uit dit dossier
en nam deel aan het het pannelgesprek: De gevolgen van digitale uitsluiting en digitale
inclusie op mensenrechten en democratie op de inspiratiedag digitale inclusie van Mediawijs

> “L’humain d’abord” en de ordonnantie ‘Digitaal Brussel’

In 2023 sloot BPA aan bij de acties die onder de noemer Thumain d’abord’ ontstonden
als verzet tegen de doorgedreven digitalisering zoals die naar voor werd gebracht in het
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ordonnantieproject ‘Brussel Digitaal' van minister Clerfayt. De grote trekkers in dit
verhaal zijn Lire & Ecrire Bruxelles. BPA vormde de brug naar het Nederlandstalige
middenveld en verenigingsleven. We zorgden voor Nederlandse vertalingen waar nodig,
mobiliseerden onze verenigingen, namen deel aan acties, ...

Na anderhalf jaar van mobilisatie tegen ordonnantie project ‘Digitaal Brussel’, wenden
een twintigtal verenigingen - waaronder het Brussels Platform Armoede en de Brusselse
Verenigingen waar Mensen in Armoede het Woord Nemen - zich in september 2024 tot
het Grondwettelijk Hof om deze te laten annuleren. De verenigingen en vakbonden
protesteren tegen deze ordonnantie omdat deze niet duidelijk garandeert dat de
toegang tot de openbare diensten voor iedereen gewaarborgd is.

Op 25 september 2025 heeft het Grondwettelijk Hof heeft zijn arrest uitgesproken in
deze zaak. Hoewel het Hof oordeelt dat de middelen die door de eisende partij werden
aangevoerd ongegrond zijn, bevestigt de interpretatie van het Hof de verwachtingen van
het Brusselse middenveld. In dit arrest worden verschillende essentiéle punten
benadrukt. Het Grondwettelijk Hof bevestigt de afwijzing van een volledig digitale
administratie in Brussel. Bovendien verankert het Hof het principe van offline toegang
tot de administraties via drie cumulatieve minimale waarborgen inzake toegankelijkheid
en inclusiviteit: loketten, telefoon en post.

In navolging van dit arrest blijven wij dan ook, samen met de partners in het collectief
L'Humain d'abord de realiteit mbt de toegankelijkheid van de Brusselse openbare
dienstverlening opvolgen. We zijn er immers nog lang niet.

Op 18 februari kwamen we met heel wat organisaties samen om de campagne nieuw
leven in te blazen. Er werd beslist om vooral in te zetten op lokale acties.

Op 3 juni kwamen we nog eens samen om na te denken over hoe we het netwerk dat
ontstaan is uit al deze acties kunnen bestendigen, een goede opvolging van de gevolgen
van digitalisering kunnen garanderen en de kennis dien verspreid zit bij de verschillende
partners kunnen waarborgen. Er wordt nagedacht over de oprichting van een
‘observatorium’ of ‘waakzaam netwerk'.

Anderzijds tillen we de strijd naar een breder niveau en appelleren we ook op het
federale en Europese politiek niveau.

Hiervoor werd een Europese campagne opgestart: Right to offline - Aan de Europese
Commissie, de Raad van de Europese Unie, en het Europees Parlement. Een open brief
werd via een hele keten van partnerorganisaties binnen de EU verdeeld onder het
Europese sociale middenveld en academische medestanders. Deze werd ondertekend
door 650 Europese organisaties en wetenschappers, met de vraag om de toegang tot
essentiéle diensten te garanderen.

Onze eisen:

=1 een pauze in de digitalisering van essentiéle diensten, zodat menselijk contact
en toegankelijkheid voor iedereen kunnen gegarandeerd worden
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1 Een groot maatschappelijk debat over de plaats van digitalisering in onze
samenleving.

Deze campagne kende haar voorlopig hoogtepunt op 30 januari 2025, tijdens een
evenement in het EU parlement in Brussel waarbij de open brief werd afgegeven. Dit
evenement - georganiseerd door Lire et Ecrire op uitnodiging van drie Europese
parlementariérs: Estelle Ceulemans (S&D), David Cormand (Groenen) en Catarina
Martins (De Linkse) - bood een gelegenheid voor verschillende interventies die pleiten
voor een betere aandacht voor deze digitaal kwetsbare personen. Ook hier was BPA
betrokken bij de voorbereiding en de uitvoering. We leverden oa getuigenissen van het
terrein, zowel van ervaringsdragers als sociale werkers. Meer hier: Campagne 'Right to
offline' trekt naar het EU Parlement | Brussels Platform Armoede

4.1.5. Andere thema's

> GGC adviesraad - afdeling sociale dienstverlening

BPA zetelt in de GGC adviesraad - afdeling sociale dienstverlening. Dit overlegorgaan
kwam gemiddeld 1 keer per maand samen, met uitzondering van de vakantiemaanden.

> OCMW

In 2025 sloot BPA zich ook aan bij de Groep GERAS (Groupe d’'Etudes pour la Réforme de
I'’Action Sociale) een groep personen die allemaal betrokken zijn bij sociale actie. Door
onze verschillende functies en praktijken is ieder van ons op verschillende manieren
betrokken bij reflectie, analyse, leiderschap, ondersteuning envoorstellen op het terrein
in Brussel. Geras werd in 2023 ten persoonlijke titel opgericht door:

e Sara Van Hoyland, maatschappelijk werkster bij SAAMO en codérdinator van het
PlIS-platform

e Sophie Vanneste, directeur Sociale Actie bij het OCMW van Vorst

e Carlo Caldarini, socioloog en onderzoeker bij het OCMW van Schaarbeek

e Gregory Meurant, maatschappelijk assistent en socioloog, beheerder van
strategische projecten bij het OCMW van Brussel

e Pierre Verbeeren, Algemeen Directeur van het OCMW van Brussel

Sindsdien sloten heel wat professionals uit verschillende sectoren zich aan.

4.1.6. Het BPA is een vaste partner mbt armoedebeleid voor de VGC |
Vlaamse Brussel beleid

> VGC Transversaal Armoedeplan

BPA blijft een vaste partner van de VGC in de uitvoering van het transversale armoede
plan. op 16 januari zaten we samen. De VGC gaf een overzicht van lopende trajecten
binnen, waar men zoekende is hoe perspectief van burgers in maatschappelijk
kwetsbare situaties ingebracht kan worden. We bespraken samen hoe het perspectief
van mensen in armoede hierin kan meegenomen worden en welke rol BPA en de 8
VWAWN hierin kunnen opnemen.
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> Brusseltoer

Op 20 juni verzorgde BPA samen met het Kenniscentrum WWZ en CAW Brussel een
rondleiding door Brussel voor Brusselse en Vlaamse parlementsleden waarbij we
inzichten gaven in de reéle situatie van armoede in Brussel

> Traject Inclusieve communicatie

In 2024 startte de VGC een leertraject inclusieve communicatie op waarbinnen BPA een
kernpartner is. Dit leertraject bestond uit een vormingsreeks van 4 halve dagen voor
communicatiemedewerkers uit het N-netwerk. BPA was betrokken bij dit traject.

OP 19 november 2025 zaten we samen met de VGC om de herlancering vna dit traject in
2026 te bespreken

> Focusgroep ivm toegankelijkheid organisaties N-netwerk

De VGC organiseerde op vrijdag 14 maart, in de voormiddag een focusgroep met een
8-tal partnerorganisaties om te onderzoeken welke noden/vragen er leven binnen
organisaties over toegankelijkheid, maar ook welke ondersteuning zij denken dat zou
werken om zo een aanbod op maat te kunnen ontwikkelen. BPA was betrokken bij de
voorbereiding en de dag zelf als expert. Er was een voorbereidend overleg op 20
februari en een nabespreking op 27 juni.

> Brede schoolwerking

BPA werd vanuit de VGC gevraagd om een 4-delige vormingstraject kansarmoede voor
de Brusselse bredeschoolcodrdinatoren op te maken en te organiseren. We werkten
hiervoor samen met de ondersteunende VGC medewerkers, de werkgroep rond
kansarmoede en Brede School, Vrienden van het Huizeke, Wijkpartenariaat De Schakel,
Buurthuis Bonnevie en Pigment. De voorbereidende vergaderingen en de eerste 2
sessies gingen door in 2025, de volgende 2 vonden begin 2026 plaats. Er namen telkens
20 a 30 bredeschoolcodrdinatoren deel aan de sessies.

Op 4 november gaven we een algemene inleiding met sessie inzichten in algemene
armoedekaders vanuit ervaringskennis en toegespitst op de specifieke brusselse
context. We bekijken de invloed van armoede op de verschillende levensdomeinen, de
structurele oorzaken, de onderlinge verwevenheid. Nadien verdieping en concretisering
in workshops waarin de link tussen het werkveld van de brede school en de
verschillende levensdomeinen samen wordt besproken en prioriteiten bepaald worden
voor de volgende sessies.

In sessies 2, 3 en 4 (december - februari) gingen we dieper in op 1 thema /
levensdomein. We starten telkens met een gemeenschappelijk algemeen / theoretisch
luik en werken hier verder op door in interactieve workshops, op basis van bvb concrete
casussen. Op 10 december lag de focus op onderwijs en vrije tijd. In januari en februari
2026 volgden nog Welzijn en de situatie van mensen zonder wettig verblijf.

> Lokaal samenwerkingsverband BOA

Met het decreet Buitenschoolse Opvang en Activiteiten (BOA) streeft de Vlaamse
overheid naar een geintegreerd aanbod van buitenschoolse opvang en activiteiten
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(BOA). De lokale besturen krijgen de opdracht om zo’n aanbod uit te stippelen voor alle
kinderen (2,5 tot 12 jaar) en gezinnen. In Brussel krijgt de Vlaamse
Gemeenschapscommissie (VGC) die opdracht. De bedoeling is dat alle spelers rond
opvang en vrije tijd (Onderwijs, Welzijn, Gezin, Cultuur, Jeugd en Sport ...) hiervoor
samenwerken.

De VGC stelde aan BPA de vraag om lid te worden van dit samenwerkingsverband Ze
noteerden dit in het decreet als 'een vertegenwoordiger van Brussels Platform Armoede
die de stem van gezinnen in armoede inbrengt'. Voorlopig wordt deze rol opgenomen
door 1 van de stafmedewerkers van BPA, maar het doel is om dit op termijn in tandem
met een ervaringsdeskundige te doen. Deze groep kwam in 2025 samen op:

o 23-10-2025
o 20-11-2025
o 19-12-2025

> NOP | LOP

In 2025 bliezen we samen met een aantal partnerorganisaties mee nieuw leven in de de
bijeenkomsten van de ‘niet onderwijspartners’ (NOP) in het kader van het lokaal
overlegplatform (LOP) Brussel. In lokale overlegplatforms (LOP's) helpen lokale partners
de gelijke onderwijskansen van jongeren in een regio realiseren.

In een LOP vergaderen vertegenwoordigers van alle scholen uit een gemeente of regio
en hun partners: CLB's, ouders en leerlingen, lokale partners, organisaties van
migranten en mensen in armoede, integratiecentra, onthaalbureaus voor nieuwkomers
en schoolopbouwwerk. Zij maken er samen afspraken, zodat alle leerlingen gelijke
onderwijskansen  krijgen. In  Brussel lagen de bijeenkomsten van de
niet-onderwijspartners al een tijdje stil. We kwamen in 2025 bijeen op:

e 10-7-2025 e 9-10-2025
e 12-8-2025 e 13-11-2025

4.2. BPA en de 8 VWAWN op Federaal en Europees niveau

> Samenwerking binnen BAPN

BPA ondersteunde samen met de andere regionale armoede netwerken (NTA, Le Forum,
le RWLP) het Belgische netwerk tegen Armoede (BAPN) in het opnemen van hun rol tov
de federale overheden. We waren betrokken bij adviezen, persteksten, open brieven en
dialoogmomenten over o.a. toegang tot dienstverlening, federaal en europees beleid
rond dak- en thuisloosheid, de actie in het kader van de internationale dag van de
migrant en de rechten van MZWV, het federaal plan armoedebestrijding, dialoog tussen
minister Vandenbroucke en de armoedeverenigingen, het statuut samenwonenden,... In
2025 was er binnen deze samenwerking uiteraard extra aandacht voor het federale
regeerakkoord
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> Federaal plan armoede / GPS

Geinspireerd door de goede samenwerking tussen ervaringsdeskundigen uit de 3 regio’s
tijdens de PeP meeting in 2024 besloot BAPN om verder te bouwen op deze groep om
zo een eigen inspraak orgaan met ervaringsdeskundigen uit alle regionale netwerken in
het leven te roepen. De groep doopte zichzelf de GPS-groep (ze willen de bestuurders
van dit land de juiste weg wijzen om efficiént aan structurele armoedebestrijding te
doen. De hoofdfocus van de groep ligt op het federaal armoedeplan. Ze kwamen samen

op:

e 18-3-2025 o 24-6-2025
05-05-2025 o 27-8-2025

Op 23 juni organiseerde de POD-MI een werkgroep rond ‘gezondheidszorg’ ter
voorbereiding van het federaal armoedeplan. BPA collega Fortunat nam hieraan deel.
Het GPS overleg van 26 juni was een ontmoeting met medewerkers van de POD-MI en
het kabinet van minister Vandenbroucke (zonder de minister zelf)

Op 28 oktober organiseerde
BAPN een ontmoeting met
minister F. Vandenbroucke,
bevoegd voor
armoedebestrijding binnen de
federale regering. Het doel?
Hem  overtuigen om de
expertise van mensen in
armoede te gebruiken als GPS
voor een rechtvaardig en
doeltreffend beleid tegen

s | armoede, onder meer in het
BAPN"‘Q\. kader van het 5e Federaal Plan
tegen armoede.

Er namen ervaringsdeskundigen uit verschillende Brusselse verenigingen en de
ervaringsdeskundige stafmedewerker van BPA deel aan de GPS groep en BPA biedt
praktische en inhoudelijke ondersteuning aan de overlegmomenten.

> Statuut samenwonenden

Op 26 maart kwamen we met het Platform Stop Statuut samenwonenden nog eens
samen in Namen om de verdere gezamenlijke communicatiestrategie te bespreken. BPA
was erbij.

> OCMW
Binnen de schoot van BAPN werd een werkgroep ‘OCMW’ opgericht, met als doel:

e het opvolgen van de geplande nieuwe wetgeving, maatregelen en
omzendbrieven van de Arizona regeling mbt OCMW gerelateerde materie
e plannen van acties / een event rond 50 jaar Organieke Wet
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> Interfederaal Steunpunt Armoedebestrijding

In 2025 werkte het Steunpunt Armoedebestrijding verder aan hun tweejaarlijks verslag
met als thema ‘Publieke diensten’. BPA neemt deel aan de overlegmomenten en
verzamelt input bij de Brusselse VWAWN.

Op 16 december publiceerde het Steunpunt zijn 13e tweejaarlijks Verslag: Menselijkheid
als kompas in publieke dienstverlening en stelde dit feestelijk voor in zaal Track, in het
Brusselse Noordstation.

We maken ook deel uit van de Begeleidingscommissie van het Steunpunt.

> Europees niveau

Zoals hierboven ook al aangehaald waren we in 2025 ook actief op europees niveau.
Collega Fortunat nam deel aan de "People Experiencing Poverty Consultation with the
European Commission" (EU Social), een inspraakmoment, georganiseerd door EAPN. Dit
ging door op 18 en 19 september in Porto en werd in de weken daarvoor voorbereid
samen met BAPN en PICUM

4.3. Regeringsformaties en Brusselse impasse

(G)een beleid van
armoezaaiers?

Mensen in armoede oogsten wat
het beleid zaait.

=\
@ brussels
A=+ platform armoede

Het zal zeker niemand ontgaan zijn dat 2024 een verkiezingsjaar was. Als netwerk van
VWAWN leek het ons dan ook vanzelfsprekend dat wij er moeten op inzetten dat
Brusselaars in armoede hun noden en aanbevelingen kunnen laten horen aan de
toekomstige lokale, regionale en federale bestuurders. Wij schreven (in 2023 reeds)
samen met onze verenigingen een memorandum met 16 aanbevelingen, gericht naar de
verschillende beleidsniveaus. Memorandum 2024 | Brussels Platform Armoede

Dit memorandum werd voorgelegd aan alle politieke partijen en kandidaten die
opkwamen tijdens Europese, federale en regionale verkiezingen in mei 2024 en tijdens
de provincieraads, gemeenteraads- en districtsraadsverkiezingen op 13 oktober 2024.
Gedurende de hele periode volgend op de verkiezingen, tot aan de uiteindelijke
regeringsvorming en de regeerakkoorden bleef dit memorandum onze rode draad in
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contacten met de verschillende beleidsniveau's. Dit alles maakte dus ook in 2025 een
groot deel uit van de BPA werking

> Dialoog en inspiratienota’s

Na de verkiezingen maakten we op basis van onze speerpunten enkel nota’s op
waarmee we hopen de toekomstige Brusselse regering en gemeenschapscommissies te
inspireren tot een beleid dat alle Brusselaars ten goede zal komen.

We verstuurden in 2024 reeds een nota rond toegankelijke dienstverlening en begin
2025 een over het belang van beleidsparticipatie naar alle nieuw verkozen Brusselse
parlementsleden en nog zittende kabinetten. We gebruikten deze nota’s nadien ook als
referentie in latere contacten met beleidsmakers, administraties en andere
maatschappelijke actoren en in onze communicatie op onze sociale media.

Na de regeringsvorming op Vlaamse en Federaal niveau gingen wij met deze nota'’s in de
hand op gesprek bij een aantal vers verkozen ministers:

e 27-01-2025 Vlaams minister Cieltje Van Achter
e 18-06-2025 Federaal minister Anneleen Van Bossuyt, samen met NTA, BAPN en
Decenniumdoelen

Toegankelijke dienstverlening (fysiek én digitaal) is een

basisvoorwaarde om grondrechten van mensen te
vrijwaren.

Daarom vragen wij de toekomstige Brusselse regering en de gemeenschapscommissies
het volgende te garanderen:

s Alle openbare en / of gesubsidieerde diensten hebben een open, fysiek onthaal waar mensen
zonder afspraak en zonder meerkost terecht kunnen voor kwalitatieve dienstverlening,
doorverwijzing en ondersteuning. Ook contactmogelijkheden via telefoon en post worden
gegarandeerd.

* De Ordonnantie ‘Brussel Digitaal’ wordt aangepast zodat uitzonderingen op deze verplichtingen
niet mogelijk zijn en de kwaliteit van de dienstverlening gegarandeerd kan worden.

= We streven naar een zo breed mogelijke toegankelijkheid van digitale dienstverlening. Apps,
websites, automaten en digitale loketten worden ontworpen, getest en geévalueerd in samenspraak
met potentiéle gebruikers.
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Beleidsparticipatie van mensen in armoede is niet alleen een
kwestie van rechtvaardigheid maar ook een praktische

noodzaak voor het ontwikkelen van effectief en relevant
beleid

Daarom vragen wij de toekomstige Brusselse regering en de gemeenschapscommissies
het volgende te garanderen:

* Er wordt een geintegreerd transversaal Brussels armoedeplan ontwikkeld en ki
geimplementeerd, waarbij participatie van mensen in armoede centraal staat.

e Bestaande initiatieven en plannen worden op elkaar afgestemd en geintegreerd.

* De opmaak van dit geintegreerd transversaal plan en de participatie van mensen
in armoede hieraan worden verankerd in een wettelijk kader dat dit voor

toekomstige regeringen verplicht maakt.

> Protest en acties

Op 16 januari zaten we terug samen, met de partners waarmee we in 2024 onze
verkiezingsdebatten organiseerden om verdere samenwerking te bespreken. Uit deze
samenwerking vloeide onder andere de actie van 8 oktober tegen de schrapping van de
federale middelen voor het winterplan.

Op 7 februari gaven de collega's van Netwerk tegen Armoede in samenwerking met
Saamo een webinar over het federale regeerakkoord en de potentiéle gevolgen voor
mensen in armoede. Het doelpubliek waren medewerkers van de VWAWN en lokale
Saamo afdelingen. BPA werkte hier aan mee. Wij zorgden voor een Brusselse bril op het
regeerakkoord en namen de inhoudelijke voorbereiding van het hoofdstuk over de
gevolgen voor mensen met een migratieachtergrond voor onze rekening.

Samen met NTA, BAPN en Saamo maakten we ook een infografiek over de gevolgen
van de beperking van de werkloosheid in de tijd. BPA zorgde voor een Brusselse
vertaling van de infografic.
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We lieten ook van ons horen, in het kader van het uitblijven van een brusselse regering
en de gevolgen daarvan voor de Brusselse sociale sector en de mensen waar zij voor in
de bres springen
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